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Instrumento para coleta de dados de avaliação dos processos de CME 
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Tutorial para o preenchimento do instrumento de avaliação dos processos de CME 
 
Recursos Técnico operacionais 
 
Avaliação estrutural: capacidade presumida de provedores, recursos humanos e materiais. 
Data: data da detecção da não conformidade; 
Área: área da detecção da não conformidade (área suja, área limpa, armazenamento); 
Insumos: inadequação ou ausência  destes para a perfeita execução do procedimento (escovas, 

detergentes, lubrificantes, integradores, compressas, embalagens, teste de saturação da água de 
lavadora ultrassônica...); 
Equipamentos: detecção de mal funcionamento, defeitos, mal conservação, inconformidade em 

periodicidade de manutenção preventiva/corretiva/validação/calibração); 
Mobiliário: Ausência ou inadequação de mobiliário (armários, cadeiras, estantes, bancadas, estantes,..) 

que propiciem a adequada execução do processo; 
EPI: Ausência ou EPI inadequado para a execução do procedimento (Limpeza: gorro, máscaras, luvas 

de borracha cano longo, avental, botas, protetor auricular,...; área limpa: luvas para procedimentos 
assistenciais, gorros, máscaras,...; armazenamento: luvas  termo protetoras de cano longo, gorro,...); 
Lavagem:  inadequação da água para enxague final do artigo; 
Inspeção:  Inadequação  de lupa para inspeção; 
Secagem: inadequação no suprimento de ar, compressas,..,para secagem manual/automatizada; 
Temperatura ambiente e umidade: Não conformidade ou ausência de dispositivo que possibilite 

aferição da temperatura e umidade do ambiente; 
Observações: Outras não conformidades detectadas e não contempladas no indicador ou  explicitar o 

item em não conformidade. 
Recursos humanos: Inadequação ou ausência de dedicação exclusiva de enfermeiro responsável, 

ausência ou inadequação de registro em conselho por este e/ou demais colaboradores; 
Data: Data da detecção da não conformidade 
Quantitativo SD/SN: Não conformidade por turno em quantitativo de profissionais na execução dos 

procedimentos. 
Categoria profissional: Não conformidade no atendimento RDC 15/2012 
Registro em conselho: Não conformidade no atendimento a RDC 15/2012  
Exposição de escala: Não cumprimento de exigência de entidades fiscalizatórias 
Treinandos: Não conformidade nas atribuições pertinentes 
Licença médica: Ausência por licença médica prolongada sem reposição 
Observações: Outras não conformidades relacionadas aos recursos humanos que não tenham sido 

contempladas no indicador ou para explicitar o item em não conformidade. 
 
Indicadores: 
Indicador físico: Não conformidade em parâmetros ou ausência de informações expedidas pela 

impressora; 
Indicador Químico: Teste Bowie e Dick manchado, molhado,..( diariamente antes do !º ciclo do dia); 

Integrador classe I: (fita zebrada) ausente, não virada,..(deve ser afixada à embalagem de cada artigo); 
Integrador classe V: ausente, não virado, manchado,..( interior da caixa/bandeja de acordo com 
complexidade ) 
Indicador biológico: Não conformidade ou não utilização de indicador biológico diariamente, pós manutenção 

corretiva, preventiva.  
Pacote desafio: Não  utilização diária; Não conformidade em construção (excepcionalmente)caso esta se 

torne necessária 
Observações: Outras não conformidades detectadas e não contempladas no indicador 

 

Processo de trabalho e resultados: 
 
Limpeza: 
Data: Data da detecção da não conformidade; 
Uso de EPI: Não utilização ou utilização inadequada pelo profissional, de EPI  durante o processo de limpeza;  
Temperatura ambiente/umidade adequada: inadequação ou não monitoramento de acordo com rotina;   
Identificação do artigo: Especificar nome do artigo onde não conformidade foi observada; 
Produto químico utilizado: Inadequação ou não utilização de produto químico preconizado para limpeza 

(detergente neutro; detergente de no mínimo 5 enzimas,..); 
Registro de diluição e troca de produto químico de acordo com o recomendado pelo fabricante: Ausência 

de registro de data e horário da diluição ( tempo ou saturação da solução); 
Conferência de componentes do artigo: Não conformidade em rotina de recebimento de artigos  para 

processamento;  
Lavagem manual/automatizada: Não execução ou execução inadequada de processo de lavagem 

manual/automatizada; 
Inspeção: não realização de inspeção adequada; 
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Secagem manual/automatizada: Não realização ou realização inadequada de secagem manual/automatizada; 
Identificação do profissional responsável: Ausência de identificação. 
 
Controle do artigo: 
Data: data da detecção da inconformidade; 
Identificação do artigo: Nome do artigo em que houve a detecção de não conformidade; 
Funcionalidade: Detecção de artigo processado com funcionalidade comprometida; 
Conservação: Observação de procedimentos inadequados que possam comprometer a conservação  e a 

preservação do artigo; 
Extravio: Extravio de artigo ou componentes não registrados; 
Dano: Dano provocado em artigo por imprudência ou imperícia; 
Observações: Outras não conformidades detectadas e não contempladas no indicador. 
 
Montagem 
Data: Data em que foi observada a não conformidade; 
Uso de EPI: Não utilização ou utilização inadequada pelo profissional, de EPI  durante o processo de montagem; 
Registro de temperatura e umidade ambiente: Não conformidade ou ausência de registro; 
Identificação do artigo: Nome do artigo onde foi detectada a não conformidade; 
Quantitativo de acordo com rótulo: Não conformidade em quantidade de componentes do artigo; 
Inspeção e teste de funcionalidade: Não conformidade na inspeção e teste de funcionalidade; 
Componentes do artigo de acordo com padronização: Não conformidade na montagem dos componentes do 

artigo (erro na  montagem, falta/excesso de componentes,...) ; 
Disposição do artigo: Artigos  dispostos de maneira  que dificultem a composição do ambiente estéril por 
ocasião do procedimento a que se destina;  
Presença de integrador: Não conformidade ou ausência de integrador de acordo com complexidade do artigo; 
Observações: Outras não conformidades detectadas e não contempladas no indicador. 

 
Embalagem 
Identificação do artigo: Nome do artigo onde foi detectada a não conformidade; 
Data do preparo: data do preparo do pacote/ bandeja em não conformidade 
Integridade: Embalagem em não conformidade tais como manchas, amassada, rasgos, inadequadas para o 
tamanho e tipo de procedimento ; 
Selagem/empacotamento adequado: Empacotamento com dobradura inadequada, excesso de fita dificultando 

abertura asséptica, selagem ineficaz; 
Rótulo de identificação do artigo afixado à embalagem: Rótulo com não conformidade em preenchimento, 

afixação em local que dificulte a identificação do artigo; 
Fita indicadora de processamento (zebrada): Ausência ou não conformidade em fita zebrada 
 Identificação do profissional responsável pelo preparo: Ausência ou não conformidade na identificação do 

profissional responsável. 
 
Armazenamento: 
Data: data da detecção da não conformidade; 
Registro de temperatura umidade ambiente: não conformidade ou ausência de registro;  
Uso de EPI: Uso inadequado de EPI; 
Fita indicadora de processo virada: Artigos armazenados com ausência ou inconformidade na cromagem de 

fita indicadora de processamento; 
Disposição cronológica dos artigos em prateleiras: Artigos não dispostos do mais antigo para o mais recente 

Acondicionamento do artigo: Artigos dispostos em não conformidade com identificação, excesso de artigos, 
comprometendo a integridade da embalagem,   
Integridade do artigo: Embalagens manchadas, molhadas, amassadas,... 
Observações: Outras não conformidades detectadas e não contempladas no indicador. 
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Mapa de não conformidades detectadas nos setores assistenciais 


