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Instrumento de Medicdo de Rendimento desenvolvido para compor termo de
referéncia de contrato pactuado pela Maternidade- Escola da UFRJ com

empresaterceirizada prestadora de servico

UNIVERSIDADE FEDERAL MATERNIDADE-ESCOLA DA UFR]
DO RIODE JANEIRO Divisio de Enfermagem
CME

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO = AVALIACAD DA QUALIDADE

Itens avaliados Pontuacdo
Fornecimento/qualidade de Insumos
Sem ocorréncia de desabastecime nto/ qualidade do insumao 4
Desabastecimento/ alteragio na gualidade do insumo por 24h 2
Desabastecimento/ alteracio na qualidade do insumo acima de 24 h 0
Manuteng¢do Preventiva
100% cumpridas 4
De 95 a 99% cumpridas no més 3
De 94 a 21% cumpridas no més 1
Abaixo de 91% cumpridas no més 0
Equipamentos Manutens 3o Corretiva (chamados)
ndice acima de 98% de equipamentos parados
por maisde 30 dias 0
indice de 85 a 100% de manutencdo corretiva 1
indice de 70 a B4% de manutencio corretiva 2
Abaixo de 70% manutengao Corretiva 4
Mobilidrio adequado
Mobhilidrio adequado 4
Maobilidrio inadequado por atéls dias 3
Maobilidrio inadequado por acima de 15 dias 0
Adequagdo de material para limpeza do artigo
Material adequado 4
Material inadequado 1]
Adequacdo de material para secagem do artigo
Material adequado 4
Material inadeguado 0
Adequagdo de material para secagem do artigc
Material adequado 4
Material inadeguado por até 7 dias 2
Material inadequado por acima de 7 dias 0
Fornecimento de EPI
Farnecimento adequado 4
Fornecimento inadequado L]
Recursos Humanos
De 0 a 3 faltas no més sem reposicio 4
) De 4 a & faltas no miés sem reposicio 2
Frequéncia De 7 a 9 faltas no més sem reﬁsigéo 1
Acima de 9 faltas no més sem reposicdo 0
Quantitativo/categoria De acordo com pactuagdo em contrato 4
profissional Em desacordo com pactuagdo em contrato 0
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Indicadores (fisico/guimico/blolégico)

Abastecimento Sem ocorréncia de desabastecimento 4
Ocorréncia de desabastecimento 0
Substituicio sem pactuacio | Sem ocorréncia 4
prévia Substituicdo sem pactuagdo prévia 0

PROCESSO DE TRABALHO E RESULTADOS
. Sem ocorréncia de ndo conformidade 4
Limpeza Ocorréncia de ndo conformidade 0
Sem ocorréncia de ndo conformidade 4
Controle do Mo conformidade em funcionalidade fconservacdo 0
arliga Extravio/dano sem reposicdo até 30 dias 0
Sem ocorréncia de ndo conformidade L]
Moniagem Dcnrr?nc?a de n?n mr'rform?dade abaixo de 0,2% 3
Ocorréncia de ndo conformidade de 0,2 a 0,4% 2
Ocorréncia de ndo conformidade acima de 0,4% 0
Sem ocorréncia de ndo conformidade 4
Ocorréncia de ndo conformidade abaixo de 0,2% 3
Sl Ocarréncia de ndo conformidade de 0,2 a 0,4% 2
Ocorréncia de ndo conformidade acima de 0,4% 0
Sem ocorréncia de ndo conformidade 4
R Ocarréncia de ndo conformidade abaixo de 0,2% 3
Ocorréncia de ndo conformidade de 0,2 a 0,4% 2
Ocorréncia de ndo conformidade acima de 0,4% 0

Orientagtes quanto ao método e formulas a serem utilizadas para o calculo das ndo
conformidades

a. As fontes de informagdo a serem utilizadas: registros, entrevistas, inspegdes, coletadas
através do instrumento Avaliagio da gualidade dos processos de CME da Maternidade-
Escola da UFRJ;

b. As ndo conformidades encontradas em materials classificados como  criticos, serio
consideradas faltas graves e terdo tratamento diferenciado das demais;

€. Osindicadores de qualidade contemplardo a avaliagdo das atividades pertinentes a Limpeza,
preparo e acondicionamento, esterilizacdo e guarda e distribuicio de produtos para a saude,
hem como aos recursos técnico-operacionais;

d. O calculo em relagdo as ndo conformidades encontradas no material tomard como base o
numero de bandejas/pacotes em ndo conformidade, divido pelo ndmero de bandejas,/pacotes
esterilizados/inspecionados ¥ 100;

e. O calculo relacionado a taxa de absenteismo tomara como base o ndmero de horas perdidas
(faltas, licencas, férias sem reposicdo) divididos pelas horas disponiveis X 100;
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f. O calculo em relagdo a ndo conformidades em equipamentos tomard como  base:
disponibilidade (%) = (Tempo de trabalho-tempo de paragens nao programadas) / (Tempo de
trabalho) X 100,

CONCEITO RESULTADO % de liberagdo
A Conceito maior ou igual a 93 pontos 100%
B Conceito entre 92 a 90 pontos 95%
C Conceito entre 89 a 88 pontos 92%
D Conceito entre 87 a 86 pontos B9%
E Conceito entre B5 a 84 pontos B6%
F Conceito entre 83 a 82 pontos 83%
G Conceito menor que 81 pontos BO%
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Instrumento para coleta de dados de avaliagdo dos processos de CME

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIODE JANEIRO

Recursos Técnico Operacionais

Avaliacdo de gualidade dos processos de CME

MATERNIDADE-ESCOLA DA UFRJ

Divisdo de Enfermagem

Més referéncia més/ano:

CME

Registro de nao conformidades

Estruturais

Data Area Insumos Equipamentos Mabilidria EPI Lavagem Secagem Temperatura Observacbes

amblente/umidade
Recursos Humanos
Quantitativo Categoria Registro em Exposicao de Licenga Médica

Data SDISN Profissional Conselho escala Treinandos SEM reposicao Observacies

Indicadores
Data Fisico Bioldgico Quimico Pacote desafio Observagies
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Processo de trabalho e resultados
Limpeza
Data | Uso de | Registro de | Identificacao | Produto Registro de | Conferéncia | Lavagem Inspecao Secagem Identificacao do
EPI temperatura | do artigo quimico diluiciio & troca | de manual/ automatizadal | profissional
fumidade utilizado de produto | compenentes | automatizada manual responsavel
ambiente quimico de | do artigo
acordo com ©
recomendado
pelo fabricante
Controle do artigo
Data Identificacio do Funcicnalidade Conservacio Extravio Dana Observagcdes
artigo
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Montagem
Data Uso de | Registro Identificacdc | Quantitativo de | Inspecao e teste | Componentes do | Disposicao | Presenca Observacoes
EPI Temperatura/ do artigo acordo rétulo de | de funcionalidade | artige de acordo | dos artigos | de
umidade identificacao com padronizacao integrador
ambiente
Embalagem
Identificagio Data do preparo Integridade Selagem/ Rétule de identificagiio  do | Fita indicadora de | ldentificagao do
do artigo empacotamento artigo afixado 4 embalagem processamento(zebrada) | profiesional respensdvel
adeguado pelo preparo
Armazenamento
Drata Temperatura Uso de EPI Fita indicadora de | Disposicao Acondicionamento | Integridade do artigo Observagies
ambiante 3 processamento cronclbgica de | de artigos
Umidade (zebrada) virada artigos em prateleiras
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Tutorial para o preenchimento do instrumento de avaliacdo dos processos de CME

Recursos Técnico operacionais

Avaliacdo estrutural: capacidade presumida de provedores, recursos humanos e materiais.

Data: data da detec¢do da ndo conformidade;

Area: area da deteccdo da n&o conformidade (area suja, area limpa, armazenamento);

Insumos: inadequacao ou auséncia destes para a perfeita execucéo do procedimento (escovas,
detergentes, lubrificantes, integradores, compressas, embalagens, teste de saturacdo da agua de
lavadora ultrassonica...);

Equipamentos: deteccao de mal funcionamento, defeitos, mal conservacao, inconformidade em
periodicidade de manutencéo preventiva/corretiva/validacéo/calibragao);

Mobiliario: Auséncia ou inadequacao de mobiliario (armarios, cadeiras, estantes, bancadas, estantes,..)
que propiciem a adequada execuc¢do do processo;

EPI: Auséncia ou EPI inadequado para a execucao do procedimento (Limpeza: gorro, mascaras, luvas
de borracha cano longo, avental, botas, protetor auricular,...; area limpa: luvas para procedimentos
assistenciais, gorros, mascaras,...; armazenamento: luvas termo protetoras de cano longo, gorro,...);
Lavagem: inadequacao da agua para enxague final do artigo;

Inspecdo: Inadequacdo de lupa para inspecao;

Secagem: inadequag¢do no suprimento de ar, compressas,..,para secagem manual/automatizada;
Temperatura ambiente e umidade: N&o conformidade ou auséncia de dispositivo que possibilite
afericdo da temperatura e umidade do ambiente;

Observagdes: Outras ndo conformidades detectadas e ndo contempladas no indicador ou explicitar o
item em nédo conformidade.

Recursos humanos: Inadequacao ou auséncia de dedicagéo exclusiva de enfermeiro responsavel,
auséncia ou inadequacao de registro em conselho por este e/ou demais colaboradores;

Data: Data da deteccdo da ndo conformidade

Quantitativo SD/SN: Nao conformidade por turno em quantitativo de profissionais na execugdo dos
procedimentos.

Categoria profissional: Nao conformidade no atendimento RDC 15/2012

Registro em conselho: Nao conformidade no atendimento a RDC 15/2012

Exposigcdo de escala: Ndo cumprimento de exigéncia de entidades fiscalizatdrias

Treinandos: Nao conformidade nas atribuiges pertinentes

Licenca médica: Auséncia por licenca médica prolongada sem reposigao

Observagdes: Outras ndo conformidades relacionadas aos recursos humanos que ndo tenham sido
contempladas no indicador ou para explicitar o item em n&o conformidade.

Indicadores:

Indicador fisico: N&o conformidade em parametros ou auséncia de informagdes expedidas pela
impressora;

Indicador Quimico: Teste Bowie e Dick manchado, molhado,..( diariamente antes do !° ciclo do dia);
Integrador classe I (fita zebrada) ausente, ndo virada,..(deve ser afixada a embalagem de cada artigo);
Integrador classe V: ausente, ndo virado, manchado,..( interior da caixa/bandeja de acordo com
complexidade )

Indicador bioldgico: Nao conformidade ou néo utilizagédo de indicador bioldgico diariamente, pds manutencéo
corretiva, preventiva.

Pacote desafio: Nao utilizagdo diaria; Nao conformidade em construgéo (excepcionalmente)caso esta se
torne necessaria

Observagdes: Outras ndo conformidades detectadas e ndo contempladas no indicador

Processo de trabalho e resultados:

Limpeza:
Data: Data da detec¢éo da ndo conformidade;

Uso de EPI: Nao utilizac&o ou utilizagdo inadequada pelo profissional, de EPI durante o processo de limpeza;
Temperatura ambiente/umidade adequada: inadequagdo ou ndo monitoramento de acordo com rotina;
Identificacdo do artigo: Especificar nome do artigo onde ndo conformidade foi observada;

Produto quimico utilizado: Inadequagao ou néo utilizagdo de produto quimico preconizado para limpeza
(detergente neutro; detergente de no minimo 5 enzimas,..);

Registro de diluicéo e troca de produto quimico de acordo com o recomendado pelo fabricante: Auséncia
de registro de data e horario da diluicao ( tempo ou saturacéo da solugdo);

Conferéncia de componentes do artigo: Nao conformidade em rotina de recebimento de artigos para
processamento;

Lavagem manual/automatizada: Nao execugdo ou execucdo inadequada de processo de lavagem
manual/automatizada;

Inspecao: nao realizagcdo de inspe¢éo adequada;




Secagem manual/automatizada: Nao realizagdo ou realizagdo inadequada de secagem manual/automatizada;
Identificac&o do profissional responséavel: Auséncia de identificagdo.

Controle do artigo:

Data: data da detec¢do da inconformidade;

Identificac@o do artigo: Nome do artigo em que houve a detec¢do de ndo conformidade;
Funcionalidade: Detecc¢édo de artigo processado com funcionalidade comprometida;

Conservagdo: Observacéo de procedimentos inadequados que possam comprometer a conservacdo e a
preservacao do artigo;

Extravio: Extravio de artigo ou componentes nao registrados;

Dano: Dano provocado em artigo por imprudéncia ou impericia;

Observagdes: Outras ndo conformidades detectadas e ndo contempladas no indicador.

Montagem
Data: Data em que foi observada a ndo conformidade;

Uso de EPI: N&o utilizacdo ou utilizagcdo inadequada pelo profissional, de EPI durante o processo de montagem;
Registro de temperatura e umidade ambiente: Nao conformidade ou auséncia de registro;

Identificacdo do artigo: Nome do artigo onde foi detectada a ndo conformidade;

Quantitativo de acordo com rétulo: Nao conformidade em quantidade de componentes do artigo;

Inspecao e teste de funcionalidade: Ndo conformidade na inspecéo e teste de funcionalidade;

Componentes do artigo de acordo com padronizagao: Nado conformidade na montagem dos componentes do
artigo (erro na montagem, falta/excesso de componentes,...) ;

Disposicédo do artigo: Artigos dispostos de maneira que dificultem a composi¢cdo do ambiente estéril por
ocasido do procedimento a que se destina;

Presenca de integrador: Nao conformidade ou auséncia de integrador de acordo com complexidade do artigo;
Observagdes: Outras ndo conformidades detectadas e ndo contempladas no indicador.

Embalagem
Identificac@o do artigo: Nome do artigo onde foi detectada a ndo conformidade;

Data do preparo: data do preparo do pacote/ bandeja em ndo conformidade

Integridade: Embalagem em n&o conformidade tais como manchas, amassada, rasgos, inadequadas para o
tamanho e tipo de procedimento ;

Selagem/empacotamento adequado: Empacotamento com dobradura inadequada, excesso de fita dificultando
abertura asséptica, selagem ineficaz;

Rotulo de identificacdo do artigo afixado a embalagem: Rétulo com nédo conformidade em preenchimento,
afixagdo em local que dificulte a identificagdo do artigo;

Fita indicadora de processamento (zebrada): Auséncia ou ndo conformidade em fita zebrada

Identificac&o do profissional responsavel pelo preparo: Auséncia ou ndo conformidade na identificacao do
profissional responsavel.

Armazenamento:

Data: data da detec¢&o da ndo conformidade;

Registro de temperatura umidade ambiente: ndo conformidade ou auséncia de registro;

Uso de EPI: Uso inadequado de EPI;

Fita indicadora de processo virada: Artigos armazenados com auséncia ou inconformidade na cromagem de
fita indicadora de processamento;

Disposicédo cronolégica dos artigos em prateleiras: Artigos ndo dispostos do mais antigo para o mais recente
Acondicionamento do artigo: Artigos dispostos em nao conformidade com identificacdo, excesso de artigos,
comprometendo a integridade da embalagem,

Integridade do artigo: Embalagens manchadas, molhadas, amassadas,...

Observagdes: Outras ndo conformidades detectadas e ndo contempladas no indicador.

(o)




Mapa de ndo conformidades detectadas nos setores assistenciais

DATA DESCRIGAC DA INCONFORMIDADE CARACTERISTICAS OBSERVACAOD ETIQUETA T FITA INTEGRADORA ENFERMEIRO (ASS) CME {ASS)
() SWIDADE
LIMPEZA { FERRUGEM ]

|( ) FALTA DE PNCA
| ) EXCESSO CEPNGA

MONTAGEM (| ) IDENTIFICACAC ERRADA DO KATERIAL
| ) RASGADA () EXCESSO DE FITA ADESIVA
I ) AEERTA () EMBALAGEM MANCHADA

|( JOCERADURA INADEQUADA.
FALTA DAFITA CREPE ZESRADA
FA_TA DA LISTA DOS INSTRUMENTAIS

EWBALAGEM { ) ( JFALTA DE IDENTFICADOR DE AUTOCLAVELGTE
VAUDAGAO{ ) ( ) AUSENCIA CE INTEGRADCR QUIMICO. () INTEGRADOR NAO VIRCU
1) PINGAS
EXTRAVIO OE MATERWL () () CUBAS
1
I{ ) SERINGA
QUEBRA DE MATERIAL () ) INSTRUMENTAL
DATA DESCRIGAO DA INCONFORMIDADE CARACTERISTICAS OBSERVAGAD ETIQUETA{ FITA INTEGRADORA ENFERMEIRO [ASS) CME (ASS)
I ) SUDADE
LIMPEZA( ) ( ) FERRUGEM
( ) FALTA DE PINGA
(JEXCESsODEPMNGA 000 |
MONTAGEM { ) [ ) IDENTFICAGAQ ERRADA DO MATERIAL
() RASGADA () EXCESSO DE FITA ADESIVA
( ) ABERTA EMEALAGEM MANCHADA

|{ YDCBRADURA INACEQUADA
() FALTA DA FITA CREPE ZEERADA

{ ) FALTA DA LISTA DOS INSTRUMENTAIS

EWBALAGEM { ) { ) FALTA OE IDENTIFICACOR DE AUTOCLAVELGTE
VAUDAGAO ( } { ) AUSENCIA DE INTEGRADOR QUIMICO () INTEGRADOR NAO VIRCU
|
L) PINGAS
EXTRAVIO DE MATERIAL ( ) { ) CUBAS
|{ ) SERMGA
CUEBRADE MATERIAL { ) () INSTRUMENTAL
- —




